Genossenschaft Migros Aare picros

Celebrating Coffee Competence

Neue Maschinen
Neue Espresso- und Kaffeemischungen

Fiir die grosste Schweizer Migros Genossenschaft, die Mi-
gros Aare, wurde fiir die Selbstbedienungs-Restaurants
eine standardisierte und parametrisierte Vollautomaten-
Losung angestrebt. Interne Produktetests bei Migros hat-
ten aufgezeigt, dass die bis Dato eingesetzten Espresso- und
Cremamischungen den Anforderungen nicht gentigten. Es
mussten folglich auch im Bereich der Mischungen neue

Losungen gefunden werden.

Ziel des Grossprojektes

Durch einen einheitlichen und kompetenten Auftritt in
Sachen Kaffee will Migros in Zukunft Frequenz- und Um-
satzsteigerungen erreichen und die neuen Produkte als
starken Imagetriger in den Selbstbedienungs-Restaurants
platzieren.

Yon der Maschinenkonfiguration zur
neuen Kaffeemischung

In enger Zusammenarbeit zwischen den Verantwortlichen
von Migros und Schaerer wurden die neuen Maschinen-
spezifikationen und Produkte definiert.

Bei der Auswahl der anzubietenden Getrdnke wurde dar-
auf geachtet, dass neben den traditionellen Getranken wie
Espresso und Café Creme auch das Trendgetrank Latte

Macchiato in die Kaffeekarte aufgenommen wird.

In einem néachsten Schritt wurde die Kaffeequalitiat der
eingesetzten Espresso- und Kaffeemischungen anléasslich
eines Produkte-Tests einer genauen Prifung unterzogen.
In Zusammenarbeit mit dem Leiter des Schaerer Coffee
Competence Centres wurde im Anschluss an diese Tests
in der Migros Rosterei eine neue Mischung definiert.
Dabei wurden auch die fiir die optimale Kaffeequalitat
enorm wichtigen Faktoren wie Auswahl des Rohkaffees
(Mischung), Rostgrade (dunklere Langzeitrostung, Kaffee
wird dadurch bekommlicher), Verpackung und Lagerung
(herabsetzen der maximalen Lagerungsdauer) berticksich-
tigt und umgesetzt.
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Der Erfolg lasst sich sehen: Mittlerweile wird die neue
Kaffeemischung in der ganzen Schweiz eingesetzt.

Kaffeekompetenz Schulung fiir die Mitarbeiter

Um die gesteckien Ziele zu erreichen, wurden Migros-
Mitarbeitende im Coffee Competence Centre bei Schae-
rer einerseits auf maschinentechnische Aspekte geschult
(Maschinenparameter, Bedienung, Reinigung der Bohnen-
behilter, Beschriftungskonzept), andererseits wurden Hin-
tergrundinformationen tiber das Produkt Kaffee vermittelt
(Ursprung, Réstung und Verarbeitung, Lagerung und Pré-
sentationsmaoglichkeiten).
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In insgesamt 40 Migros Restaurants der ganzen Schweiz
wurde je nach Betriebsgrosse und Platzangebot die Selbst-
bedienungsversion der Schaerer Matic Il mit Tee und Kalt-
milchlosung mit bis zu sechs Miihlen installiert. Insgesamt
sind bis heute in diesen Betrieben total 220 Kolben im Ein-
satz.

Konfigurations-Beispiel 1:
Schaerer Matic Il mit 2 Kaltmilchlésungen (KML), 2 Tee-
bezugsmoglichkeiten, insgesamt 5 Miihlen

Konfigurations-Beispiel 2:
5 Schaerer Matic II mit 2 Kaltmilchlésungen (KML),
3 Teebezugsmoglichkeiten, insgesamt 5 Miihlen
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